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Ajuntament de L'Ampolla
Data Signatura: 08/09/2023

MOCIO PER LA CREACIO D'UNA TAULA SOCIAL A L’AJUNTAMENT DE L’AMPOLLA
E! Grup Municipal, Millorem '’Ampolila — Acord Municipal, a I'Ajuntament de I'’Ampolla,
EXPOSA:

Degut a la fragilitat social, lincrement de casos que rep la treballadora social, les noves
caréncies i dificultats de la societat, les demandes de la gent de 'Ampolla que va escollir el
nostre grup, i per garantir unes politiques socials efectives amb un treball multidisciplinari i
interdisciplinari, proposem crear un espai de dialeg i d'intercanvi de coneixements sobre les
problematiques i els reptes socials que afecten el municipi de 'Ampolia

La Taula Social de 'Ampolla (TSLA) seria una iniciativa del Consistori Municipal de
FAmpolla. Es constitueix com un espai de dialeg, d'intercanvi de coneixements i aportacio
de accions i solucions sobre les problematiques i els reptes socials que afecten el municipi
de 'Ampolla.

La funci6 de la TSLA és facilitar lintercanvi de coneixements, l'analisi critica en el
desenvolupament de projectes i lassessorament mutu entre participants per tal de millorar
col‘lectivament les capacitats d'intervencio publica a escala municipal en Pambit social.

\

La TSLA s'organitza a partir de convocatories de sessions trimestrals d'informacié i
exposicié deliberativa de projectes locals i casos concrets. S'hi generara una informaci6 i
uns resultats que confegiran una base documental, la qual estara disponible per a consulta
publica. Els casos concrets es protegiran amb la Bei de proteccié de dades i deure de
confidencialitat.
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En aquests moments es proposen dos ambits de treball: garantia alimentaria i energética, i
envelliment i solitud. El primer respon a la necessitat de donar resposta als déficits
d'alimentacié i energétics propis de les situacions d'exclusié social (dignificacié de la
distribucio d'aliments i energia, vinculacié dels usuaris al servei o connexi6 amb I'entom
comercial, protegir les famflies amb dret a Fenergia..). El segon t6 com a denominador comu
el conjunt de projectes locals que relacionen el procés d’envelliment i el risc de solitud a fi i
efecte d'enfortir els vincles socials com a factor de prevenci6 de l'aillament social i garantir
una qualitat de vida en I'envelliment actiu.

A mitja termini estaria previst que s'incorporin nous ambits de treball en el marc de la TSLA,
com la Igualtat de Génere i les Garanties Familiars.

Per tant, es proposa al Ple de I'Ajuntament de I'’Ampolla els segiients ACORDS:
PRIMER- La creacio d'una Taula Social foormada per representants de diferents sectors i
ambits: public, privat, associatiu, académic i técnic.

e Public:
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Un o més representants de cadascun dels Grups Municipals del
o Regidor/a de Cohesi6é Social.
o Un o més representants del serveis del Catsalut, centre d’atencié
primaria local o SEM.
o Un o més representants de la Policia Local.
o Un o més representants dels serveis socials municipals o comarcals
adjunts.
e Privat:
o Un representant del SAIAR Municipal.
e Associatiu:
o Un representant de la Creu Roja
o Un representant de Caritas
o Un representant del Club de Pensionistes o Casal dels Jubilats
e Académic i técnic:
o Técnic energétic
o Técnic nutricional

La composicié sera debatuda i aprovada pel ple de lajuntament i s'escolliran els seus
membres en sessi6 plenaria, tenint en compte que han de tenir el suport de 3/4 parts del ple
municipal.

\

SEGON- La Taula Social, una vegada constituida, haura d'autoorganitzar-se garantint la
seva autonomia perd amb sinergia técnica amb I'Ajuntament, i per tant la col-laboracié
publico-privada.

TERCER- Crear les bases legals en base la normativa vigent, de la Taula Social, per part
del secretari del Consistori i la part administrativa corresponent.

\
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QUART- Els membres de sector public realitzaran les sessions dintre del seu calendari
laboral.

Els membres del sector privat no rebran remuneracio.

Els membres del teixit associatiu, académic o t&cnic realitzaran les tasques de manera
voluntaria i per tant no remunerada.

CINQUE- La creacié de la Taula Social ha de ser efectiva, com a maxim, abans del 31 de
Gener de 2024.

SISE- Que es prenguin les mesures adequades per a I'aplicacio dels punts anteriors.
SETE- Que s’atengui i rebi el document adjunt per la ben entesa de la moci6.
- Pla de la Taula Social.
El grup municipal ML-AM
L'Ampolla a 8 de setembre de 2023

A LATENCIO DE L'IL-LUSTRISSIM ALCALDE DE L'’AMPOLLA
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Taula Social de I’Ampolla

Espai de dialeg, d'intercanvi de coneixements i aportaci6 de solucions sobre les
problematiques i els reptes socials que afecten el municipi de ’Ampolla.

Envelliment i soledat | Garantia alimentaria i energética

Igualtat de génere | Garanties familiars

1. Presentacio:

La Taula Social de I'Ampolla vol facilitar un espai de trobada, de dialeg i d'intercanvi de
coneixements sobre problemes i reptes socials compartits.

Manifest i constitucio

La Taula Social de I'Ampolla (TSLA) és una iniciativa del Consistori Municipal de 'Ampolla.
Es constitueix com un espai de dialeg, d'intercanvi de coneixements i aportacié de solucions
sobre les problematiques i els reptes socials que afecten el municipi de 'Ampolla.

La TSLA pretén mobilitzar el coneixement municipal en matéria de politiques socials i, per
tant, el seu objectiu principal és constituir un espai de reflexié sobre les dinamiques de
treball municipal. EI municipi desenvolupa tot un seguit de plans, programes i accions en
una amplia varietat d'eixos de I'atencio social. Tot aixd representa un capital de
coneixements, experiéncia i models de gesti6 que altres entitats municipals poden aprofitar.

La funci6 de la TSLA és facilitar l'intercanvi de coneixements, I'analisi critica en el
desenvolupament de projectes i I'assessorament mutu entre participants per tal de millorar
col-lectivament les capacitats d'intervencié publica a escala municipal en I'ambit social.

Aixi mateix, ha de servir per generar espais d'actualitzacid, actuacid i transmissio
d'informacié rellevant amb aportacions provinents dels ambits puablic, privat i del sector
associatiu. Aquestes informacions i el coneixement del municipi han de facilitar la presa de
decisions i plantejar posicionaments col-lectius sobre aspectes rellevants dels ambits de
treball que es constitueixin en el marc de la Taula.

La TSLA s'organitza a partir de convocatories de sessions trimestrals d'informacio i
exposicio deliberativa de projectes locals i casos concrets. S'hi generara una informacié i
uns resultats que confegiran una base documental, la qual estara disponible per a consulta

publica. Els casos concrets es protegiran amb la llei de proteccié de dades i deure de
confidencialitat.

En aquests moments es proposen dos ambits de treball: garantia alimentaria i energeética, i
envelliment i solitud. El primer respon a la necessitat de donar resposta als déficits
d'alimentacio i energeétics propis de les situacions d'exclusié social (dignificacié de la
distribucié d'aliments i energia, vinculacié dels usuaris al servei o connexié amb I'entorn
comercial, protegir les families amb dret a I'energia..). El segon té com a denominador comu
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el conjunt de projectes locals que relacionen el procés d'envelliment i el risc de solitud a fi i
efecte d'enfortir els vincles socials com a factor de prevencié de l'aillament social i garantir
una qualitat de vida en I'envelliment actiu.

A mitja termini estaria previst que s'incorporin nous ambits de treball en el marc de la TSLA,
com la Igualtat de Génere i les Garanties Familiars. Aixi, s'establiran grups de treball per a
aquelles giestions de I'ambit social que tinguin afectaci6 a escala municipal, sempre amb la
mirada posada a compartir plantejaments i experiéncies com a metode de treball per
millorar les iniciatives i accions en el camp de la politica social metropolitana.

2. Objectius i ambits

Objectius

Formalitzar un ambit de reflexié sobre les dinamiques de treball municipals, amb el
proposit de mobilitzar el talent municipal en matéria de politica social.

Facilitar la transmissié de coneixements, l'analisi critic del desenvolupament dels
projectes i I'assessorament mutu entre participants.

Generar espais d'actualitzacié d'informacio rellevant amb aportacions provinents dels
ambits académic, técnic, institucional i social.

Unir esforgos per resoldre situacions de caréncia al municipi.

Sensibilitzar sobre la tasca que realitzen les entitats socials.

Detectar o treballar les caréncies i situacions de precarietat.

Ambits

Envelliment i soledat: projectes locals que relacionen el procés d'envelliment i el
risc de solitud a fi i efecte d'enfortir els vincles socials i promoure un envelliment
actiu.

Garantia alimentaria i energética: projectes locals que responen a la necessitat de

millorar les deficiéncies alimentaries i energétiques propies de les situacions de
vulnerabilitat social.

3. Linies d'actuacié

3.1 Ambit d'envelliment i soledat

Objectius:

o Preveure el risc d'aillament relacional entre les persones grans com a factor
de prevencié de la solitud.

o Adaptar la prestaci6 de serveis a la deteccié i a I'atenci6 dels casos de solitud
no desitjada.

o Desenvolupar projectes i estratégies comunitaries a fi d'incrementar les
xarxes relacionals en processos d'envelliment.

\
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o Facilitar laccés a la informacié d'ajuts i serveis d'atencié a les persones,
municipals i supramunicipals.
Promoure un envelliment actiu.

o Detectar i treballar casos de manera conjunta si escau.

Bases d'accié local en 'ambit de I'envelliment i solitud:

o Adaptacié dels serveis d'atencié a les persones

= Adequaci6 dels serveis piiblics d'atenci6 a les persones i dels cossos
de seguretat per augmentar la seva capacitat en la detecci6 de casos
de solitud.

= Creacid de la o les figures d’Agent Social.

m Definici6 de protocols d'actuacié davant les situacions d'aillament
relacional.

o Capacitacié dels serveis

a Fommaci6 del personal técnic en matéria aillament relacional i debilitat
en les relacions comunitaries.

» Planificacié dels serveis a les persones per tenir present aquest
problema.

u Disseny i desenvolupament de serveis especifics en el tractament de
la solitud.

m  Evolucié en els serveis d'atenci6 domiciliaria (SAD) i la teleassisténcia
en la linia de prevencio de la solitud.

m Potenciaci6 i creaci6 de sinergies amb les entitats i serveis municipals
d’assisténcia a les persones.

o Reducci6 de la bretxa digital

s Com a factor de risc d'aillament, mitjancant la capacitaci6 del
col-lectiu de persones grans en s de les tecnologies.

= Promocié dinnovacions tecnoldgiques per acompanyar processos de
vinculacié social.

o Desenvolupament d’estratdgies comunitaries d'intensificacié de vincles
socials

m Creaci6 de vincles de caracter solidari, intergeneracional i
potenciadors de les xarxes d'ajuda mutua.

s Collaboraci6 amb les entitats que treballen en projectes
d'acompanyament a les persones grans /o per fer-ne de nous
planificant accions comunes entre Ilajuntament, les entitats i el
voluntariat.

= Promocié d'un treball comunitari que vinculi en una accié de conjunt al
veinat.

o Promocié dels equipaments

m  Equipaments municipals que incloguin espais especifics de relaci6
per superar casos d'ailament.

SAIAR, Casal de Jubilats, Biblioteca, ...

[ ] Adequaciédelsewaisielscawperapersonesgmnspertalque
vetllin per la intensificaci6 de relacions socials i duguin a terme
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projectes relacionals amb el suport dels serveis publics d'atencié a les
persones.
o Impuls d'estratégies habitacionals cooperatives i ideades en el valor de
la convivéncia
m Crear programes de compartici6 d'habitatge intergeneracional i
formacié de la figura “familiar i cuidador”.
m Assessorament i garanties per adaptar I'habitatge a persones amb
dependeéncia.
o Implementacio d'estratégies d'intervencié urbana
m |deades per habilitar i/o recuperar espais de trobada i convivéncia en
I'espai public (parcs, places o passejos).

3.2 Ambit de garantia alimentaria i energética

Objectius:

e Promoure la normalitzacié dels participants en projectes i serveis de caracter
alimentari. Vetllar per preservar i potenciar la seva autonomia en el marc de la
comunitat.

e Impulsar el treball col-laboratiu i en xarxa entre els diferents actors implicats en
I'ambit de la garantia alimentaria.

e Vetllar perqueé els circuits de garantia alimentaria segueixin criteris d'adaptacio a les
diferents necessitats socials, d'habits saludables, de relacions de proximitat i de
sostenibilitat.

e Lluitar contra la pobresa energética, creant un Pla municipal de suport, a través d'un
programa per "Llars vulnerables”

Bases d'acci6 local en I'ambit de la garantia del dret a una alimentacié adequada i
I'energia:

e Promoure taules d'alimentacié local
o L’Ajuntament ha de liderar taules d'alimentacio local.
o Aixo implica el treball en xarxa entre tots els agents implicats directament o
indirectament en I'ambit de I'alimentacio.
e Alinear els sistemes i els criteris d'atencié
o Establir circuits integrals d'atencio, depenent de les necessitats, normatives,
competeéncies municipals i eines tecnologiques del municipi.
e Vetllar per una alimentacié completa i equilibrada
o S'han de poder cobrir les necessitats de I'individu:
m Les que obeeixen a raons culturals.
m Les propies del cicle d'edat.
m Determinades intolerancies alimentaries.
m La possibilitat de rebre alimentacié a domicili per a persones amb
mobilitat reduida.
m Les barreres economiques.
e Desenvolupar projectes comunitaris vinculats a I'alimentacié

\
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o Amb determinats serveis que acompleixin altres funcions a part de la
cobertura alimentaria:
= Treballar els vincles socials.
s Potenciar i ajudar les entitats socials que proporcionen aliments.
Promoure circuits d'alimentacié i sessions formatives
o Les accions han de ser obertes a tothom. D'acord amb la referéncia de la
qualitat alimentaria integral en termes de salut, produccié i consum de
Donar suport econdomic a actuacions municipals energétiques, dirigides a donar
resposta efectiva a les situacions de falta de recursos per fer front al pagament dels
subministraments d'energia i aigua.
Dur a terme auditories i donar eines als usuaris de Penergia, perqué puguin
reduir les despeses de subministraments i afrontar femergéncia d'habitatge.
Aplicar el protocol d’actuacié en els casos de pobresa energdtica (exemple
ANNEX 1)

4. Autoavaluacié i seguiment de projectes i casos.

Introduir un sistema d'avaluacié dels projectes
o Per tal de congixer el nivell de satisfaccié dels usuaris pel que fa als serveis
prestats.
o Garantir el funcionament dels projectes a la comunitat.
Introduir un sistema d"avaluacié dels casos.
o Millorar la qualitat de vida dels casos atesos i realitzar el seu seguiment o
tancament del cas.
o Garantir el funcionament de les atencions.

5. Membres de la Taula Social de PAmpolla

La TSLA haura d’estar composta pels diferents sectors i ambits: public, privat, associatiu,
académic i técnic

o Un o més representants de cadascun dels Grups Municipals del
Consistori Municipal.
o Regidor/a de Cohesi6é Social.
o Un o més representants del serveis del Catsalut, centre d’atenci6
primaria local o SEM.
o Un o més representants de la Policia Local.
o Un o més representants dels serveis socials municipals o comarcals
adjunts.
e Privat.
o Un representant del SAIAR Municipal.
e Associatiu:
o Un representant de la Creu Roja

\
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o Un representant de Caritas
e Académic i técnic:

o Técnic energétic

o Técnic nutricional

6. Estructura de les sessions

PRIMER bloc: darreres informacions d'interés relatives a projectes, recerques i
posicionaments sobre I'ambit de treball concret, en sessions anteriors.

SEGON bloc: Assoliment d’objectius i cerca d’eines per assolir-ne.
TERCER bloc: Creaci6 de projectes i bases d’accié local.
QUART bloc: Exposicié de casos concrets i treball.

Finalment s'elabora un informe conclusiu de cada sessi6 que es distribuira als participants
de la Taula, juntament amb el material grafic de les exposicions realitzades.
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